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Tujuan

* Peserta dapat mengenal kebutuhan dasar dalam mengakses informasi.
Peserta dapat mengetahui cara kerja komputer.

Peserta dapat melakukan Troubleshooting Hardware, Software dan
Network.

Peserta dapat mengetahui infrastruktur dan peta jaringan internet di
ITB.

Peserta dapat mengelola Akun Internet Al3 masing-masing.
Peserta dapat melakukan konfigurasi proxy pada perangkat komputer.
Peserta dapat melakukan konfigurasi email pada mobile phone.

Peserta dapat membaca, menerima dan mengirimkan e-mail melalui
webmail.




Kebutuhan Akses Informasi

* Ketersediaan Infrastruktur, seperti
* Telekomunikasi
* Listrik
* Network

* Ketersediaan Perangkat

* Hardware (Terminal komputer, Ponsel)

* Software (Sistem Operasi, Aplikasi dan Basisdata)

* Kemampuan menggunakan komputer (Literasi Komputer)

Sumber : http://budi.insan.co.id /articles /BPPT-computer-literacy-2.doc




Kolerasi antara Informasi dan Kesejahteraan

Kesejahteraan
Wealth
Ekonomi

1

Kebutuhan informasi, ilmu, Daya Saing
knowledge, wisdom, — Kesuksesan

) 1

Akses Informasi SDM
Ketersediaan Informasi Teknologi
Kuantitas & Kualitas Informasi Pasar (Market)

1

Infrastruktur

Perangkat (HW/SW) Sumber : http://budi.insan.co.id /articles/BPPT-
Computer Literacy computer-literacy-2.doc




Komponen Komputer

* Keyboard
* Mouse
* Microphone
Hardisk

FlashDisk

Storage

¢ Print
* Monitor

* Speaker

Aliran listrik on/off akan membentuk
aliran bilangan biner 1 /0.
Sistem bilangan biner mentransformasikan

aliran listrik kedalam angka maupun
abjad.




Von Neumann Architectur Computer

DIGITAL COMPUTER

EueE:
- MONITOR - TV

I
emory D/A converter

PEEMANENT MEMORY

KEYBOARD

Hard DISK
Floppy DISK
cD / DVD / BR

Tape device
Printer Scanner

Modem Tablet
Hetwork Plotter EXTEHSIONS

PCMCIA f USB / Firewire




Sistem Bilangan Biner

* lbyte = 8 bit (binary digit);
. — | H 21=2 - 22=4 ; 23=8 £ 2= 6; 25:32; 20=64 dst

Desimal | Biner (8 bit) | ° 0000 1001
0000 0000 0000 1010
0000 0001 0000 1011
0000 0010 ' 0000 1100
0000 0011 3 0000 1101

0000 0100 ' 0000 1110
0000 0101 5 0000 1111 bilangan 10 adalah 8 (23), hasil pengurangan

TR 5 0001 0000 10-8 = 2 (2'). sehingga didapat
0000 0111 10 = (1 x 23) + (0 x 22) + (1 x 27) + (0 x 2°)
0000 1000 = 1010

Dalam byte dituliskan 0000 1010

Kode standar pertukaran informasi menggunakan ASCIII
(American Standard Code for Information Interchange)

contoh:
mengubah bilangan desimal menjadi biner
desimal = 10.




Jadi, kira-kira seperti inilah aliran data di

dalam komputer saat bekerja.

10110100101

1110010100101001011010




Tabel ASCII
* http://id.wikipedia.org/wiki/ASCII

Milai Unicode | Nilai ANSI ASCII
Karakter ) ) Keterangan
(heksadesimal) (desimal)

Tanda pagar (kres)
Tanda mata uang dolar

Tanda persen

Karakter ampersand (&)

Huruf latin R kapital
Huruf latin S kapital
Huruf latin T kapital
Huruf latin U kapital
Huruf latin ' kapital
Huruf latin W kapital
Huruf latin X kapital
Huruf latin % kapital

N <|x|s < c|d v =D

Huruf latin Z kapital




Perangkat Teknologi Informasi

JKomputer

_IServer
_I1Database
_INetwork

_1Cyber Security




Trouble Shooting

* Troubleshooting adalah adanya suatu masalah atau adanya ketidak normalan
pada komputer kita.

* Troubleshooting dibagi menjadi 3 (dua), yaitu
* Troubleshooting Hardware,

ditandai dengan komputer tidak dapat menyala , monitor mati, mouse (tetikus) tidak
dapat digerakan, keyboard tidak dapat menampilkan data pada monitor dlisb

* Troubleshooting Software

ditandai dengan lambatnya kinerja komputer dan lain-lain. Meskipun juga tidak
menutup kemungkinan kedua troubleshoot diatas terjadi akibat permasalahan
hardware maupun software.

* Troubleshooting Network

ditandai dengan tidak dapat menerima data atau sebaliknya, tidak dapat
mengirimkan data ke komputer/device penerima.
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Troubleshooting Hardware

Periksa aliran listrik ke kompu’rer ¢ Kabel Power, Power suply periksa kembali sudah terpasang dengan baik

dan benar dan tidak ada masalah

Pastikan pemasangan komponen-komponen komputer dengan benar : pastikan tidak ada

komponen yang kendor dalam pemasanganya.

Pastikan Kabel Monitor terpasang dengan benar : Kabel monitor terhubung dengan monitor secara

benar

Analisa suara komputer “beep” : Periksa dan analisa suara yang keluar pada pc
speaker dengan berbagai kode berikut.

* Bunyi ‘beep’ pendek 1 kali, artinya sistem telah melakukan proses Boot dengan baik.

* Bunyi ‘beep’ pendek 2 kali, artinya ada masalah pada konfigurasi atau seting pada CMOS.

* Bunyi ‘beep’ panjang 1 kali dan pendek 1 kali, artinya ada masalah pada Motherboard atau RAM.
Bunyi ‘beep’ panjang 1 kali dan pendek 2 kali, artinya ada masalah pada monitor atau VGA Card.
Bunyi ‘beep’ panjang 1 kali dan pendek 3 kali, artinya ada masalah pada Keyboard.

Bunyi ‘beep’ panjang 1 kali dan pendek 9 kali, artinya ada masalah pada ROM BIOS.
Bunyi ‘beep’ panjang terus-menerus, artinya ada masalah di DRAM.

Bunyi ‘beep’ pendek terus-menerus, artinya ada masalah penerimaan tegangan (power).




Troubleshooting Software

Bila kinerja komputer terasa lambat

* Periksa Task Manager :
* CTRL+AIlt+Del dan Pilih Start Task Manager

* Periksa Aplikasi yang sedang berjalan : Application
* Perhatikan Status task

* Periksa Performansi Komputer : Performance
* Perhatikan CPU Usage _ :

* Perhatikan Memori

* Periksa Proses : Processes T

Physical Memary (MB)

Physical Memory: 46%




Peta Jaringan Utama ITB
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Ping/Trace Route

* Perintah PING /TRACERT digunakan untuk memastikan paket
data dapat terkirim dan diterima oleh IP tujuan.

* Perintah PING /TRACERT dapat memastikan jalur pengiriman
paket tidak ada yang terputus di tengah jalan.

* Perintah PING /TRACERT dapat menggunakan alamat IP tujuan

ataupun nama domain penerima.
' Administrator: Command Prompt L - ‘

Copyright {(c> 28B0? Microszoft Corporation. All rights reserved.
C:wUserssHP>tracert wuw.google.com

Tracing route to wwmw.google.com [173.194.126.821
over a maximum of 3@ hops:

<1 m= <1 ms <1ms 1.1.168.192.in—addr.arpa [192.168.1.11
157 ms 37 ms 32 ms 36.80.96.1
36 ms 48 ms PE-TMK-HUAWEI .telkom.net.id [125.168.1.14%]
36 ms 37?7 ms 61.94.114.18%9
57 ms 58 ms 45.subnet118-98-5%.astinet.telkom.net.id [118.78

62 ms 68 ms 46.subnet118-98-5%.astinet.telkom.net.id [118.78

67 ms 63 ms 190.221.14.72.in—addr.arpa [72.14.221.1981]
68 ms 61 ms 97.245.85.208%.in—addr.arpa [289.85.245.971]
75 ms 75 ms  230.40.239.216.in—addr.arpa [216.239.40.2381]
71 ms 71 ms  243.242.85.2089.in-addr.arpa [289.85.242.243]
62 ms 61 ms 175.251.85.289.in-addr.arpa [289.85.251.1751]
73 ms 78 ms kulB6sBS5-in—f18.1elB@B.net [173.194.126.821

Trace complete.

C: \Users HP>




IP Address

* |P (Internet Protokol) Address adalah nomor numerik yang di
assign ke setiap komputer yang terhubung jaringan agar dapat
dikenali dan dapat saling berkomunikasi.

* Terdapat 2 (dua) standar IP Address :
* I[P Version 4 (IPv4),
* menggunakan 32 binary bits untuk satu unik number.
* setiap number adalah decimal base (base-10) representasi dari 8
digit binary (base-2)
* [P Version 6 (IPv6),
* menggunakan 128 binary bits untuk satu unik number.

* Setiap number adalah hexadecimal (base-16)




Konfigurasi IP Address

* Melalui command prompt

° ° Copyright (c> 2089 Microsoft Corporation. All rights reserved.
* Klik Start Wind
I q r In OWS C:\Users \HP>ipconfig

Mlindows IP Configuration

[ J Kefikkqn cmd di pencq riqn prog rqm [Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Media State : Media disconnected
Connection—specific DHS Suffix H

dqn files Ethernet adapter Bluetooth Metwork Connection 2:

Media State : Media disconnected
Connection—specific DMS Suffix H

P Kefikkqn ipconfig dqn Tekqn enTer Wireless LAN adapter Wireless Netwm:k:Cnnnel:tinn=

Connection—specific DNS Suffix

Subnet Mask
Default Gateway

° Melqlui Confrol pqnel Ethornot adaptor Local froa Ct

Media State
Connection—specific DMS Suffix . .
Connect using:

Tunnel adapter Reusable Microsoft 6To4 Ad]

Klik lcon Internet Access (lcon | 2 oo 0

Connection—specific DNMS Suffix

Wifi/LAN Active) | Tunnel adapter 6104 Adapter:
Fitter

Klik Kanan, pilih Open Network and o et et S

Sharing Center reent et v TP
N v o Veson s TCP P00

Klik Connection > Properties >
Internet Protokol version 4 (TCP IPv4)

Klik Properties

IP Address ITB 167.205.*%.*




INA ITB

* Internet Network Account ITB, sering disebut juga dengan akun

Al3.

* Setiap pengguna (baik dosen, karyawan, maupun mahasiswal)
yang mengakses jaringan internal ITB harus memiliki akun Al3
berupa user dan password.

* Sama seperti halnya paket internet, akun AI3 juga memiliki
batasan kuota pemakaian internet.




Manajemen Akun INA

Reset Password

Cek Password Akun
Cek Aktif /Non Aktif Akun INA
Cek Historikal Akun INA




Proxy Server

* Adalah komputer server yang mengijinkan
sebuah komputer di jaringan lokal
mengakses layanan internet diluar Sreren Serven o Ik

jaringan lokal itu sendiri. 1. cache.itb.ac.id Port 8080

Adanya proxy selain untuk faktor 2. cache3.itb.ac.id Port 8080

keamanan, efisiensi pemakaian kuotq,

it, Local Area Network (LAN) Settings

juga untuk membatasi akses layanan

Automatic configuration
Automatic configuration may override manual settings. To ensure the

in‘l'erne‘l' yqng Tiddk Sesuqi dengqn policy use of manual settings, disable automatic configuration.

Automatically detect settings

in fern dl. |:| Use automatic configuration script

* Konfigurasi proxy pada browser

Xy server for your LAN (These settings will not apply to ;
ctions)

* Option>Setting> Change Proxy Setting >
LAN Se.'..l.ing [¥] Bypass proxy server for local addresses




e-Mail ITB

v'ITB memiliki banyak e-mail
server, diantaranya

Penyedia dan pengelola
layanan e-mail bergantung
pada kepemilikan mail
server.

C | [} pusatitb.ac.id

@) Webmail Staff ITB

me—
Possuors: |

B Remember me

Version:

Go offfine with Zimbra Desktop. Learn more




e-Mail Phising

adalah tindakan memperoleh informasi pribadi seperti User ID,
Password dan data-data sensitif lainnya dengan menyamar
sebagai orang atau organisasi yang berwenang melalui sebuah
email.

Sumber :




Komponen Sistem Informasi

Hardware
* Komputer

* Server

Software
* Operating Sistem
* Application Server

* Application Client
Network
Database

Security

* Prosedur
* Bisnis Proses

* Standar Operating
Prosedur dll

* Brainware
* Analis Komputer
* Programmer

* Operator Data Entry

* Dukungan Manajemen
* IT Support / HelpDesk

* Training ICT, Literasi
Komputer dll

* Technical Support




Sistem Informasi Internal

Internal Sistem

MNama Sistem Pengguna Kepemilikan Database URL
Sistem Perencanaan Unit Kerja ORACLE 10g sispran.itb.ac.id

Direktorat Perencanaan :
Sistem Perencanaan 2 Unit Kerja AR sispran.ith.ac.id

ORACLE 10 g ebs.ith.ac.id
AL ebs.ith.ac.id

) ORACLE g
Direktorat Sarana dan - 0
Oracle Fixed Asset Unit Kerja DATABASE 1

Prasarana

Oracle Purchasing ITB DirLog
Oracle Inventory ITB Unit Kerja

Direktorat Logistik

ebs.ith.ac.id

Oracle Payables Unit Kerja ORACLE 10 g |ebs.itb.ac.id

ebs.itb.ac.id
Oracle Cash Management  |DitKeu ORACLE 10 g |ebs.itb.ac.id
Oracle General Ledger Unit Kerja Direktorat Keuangan ATASARE ebs.ith.ac.id
Sistem Verifikasi Anggaran |DitKeu : -
Sistem Perbendaharaan DitKeu
Sistem Akuntansi Anggaran |DitKeu =

Oracle Receivables Unit Kerja DATABASE

Sistem Remunerasi Unit Kerja . . kepegawaian.itb.ac.id
Direktorat Kepegawaian

Sistem HRSID DitPeg sdm.ith.ac.id

Sistem Online Akademik DirDik ; ol.akademik.itb.ac.id

Direktorat Pendidikan
Sistem SIX DirDik apps.akademik.itb.ac.id




Mail Arsip ITB

= ES ==Y !
[ C'  [J arsip.itb.ac.id -f =

ﬁ Sistem Informasi Kearsipa %

m ||'|T:|Z-| I [ Institut Teknologi Bandung Halaman Muka File + User -
Kearsipan j :

Dokumen Terbaru

SK WRSO Tarif Rumah Transit JI Purnawarman 45
Direktorat Sarana & Prasarana

[ Detai || Downiosd |

Hits: 98| 10/12/2014

Materi Penegnalam Arsip
UPT Perpustakaan

[ Detal | Downiosd]

SK.No.002/SK/11.A/OT/2013, tentang Pendirian Pusat Studi Agraria ITB
Kantor WREMA

[Detail| | [ Download |

SK Kode Etik Riset
LPPM Hits : 289 | 23/08/2012

[ Detal | Dovioad]

SK.NO. 317/SK/11.B05/0T/2012, TENTANG KODE NOMOR SURAT DAN CAP DINAS TIM PENDIRIAN
INSTITUT TEKNOLOGI SUMATERA
Kantor WREMA

[ Detal | Downiosd]

045/SK/11.A/LL/2012 TENTANG KEBIJAKAN DAN PETUNJUK PELAKSANAAN INVESTASI INSTITUT
TEKNOLOGI BANDUNG
Kantor WREMA

[Desail ] | Download |

SK No. 352/SK/I1.A/KP/2011, tentang Penggantian Executive Director Indonesia - Managing
Higher Education For Relevance and Efficiency (I-MHERE) ITB

Kantor WREMA
Download

Hits : 320 | 09/10/2013

Hits:332| 21/01/2013

Hits : 362 | 14/08/2012

Hits : 333 | 07/08/2012

Hits : 292 | 15/11/2011

Date Added

Kategori

SK WRSO

Kepala Perpustakaan
Kontrak

Lain-lain

Undangan

Sanggahan

Lain-lain

SK REKTOR

SK WAKIL REKTOR
Anggaran

Pengadaan Barang
Pengadaan Barang & Jasa
Surat Peringatan
Lain-lain

Pengadaan

Surat Keputusan
Direktur Logistik
Lain-lain

Pengalihan Jalur Pengadaan
PRODUK HUKUM
Pengalihan Pengadaan

Pencarian Dokumen

Senin, 11 Mei 2015

-




Data Center

ata Center ITE | Dashbo: %

C | [ depusatitb.ac.id

Data Center ITB

Berita Pengumpulan Data

Dashboard

rkembangan Jumlah Mahasiswe

Ubah Mode Diagram Lingkaran

Mahasiswa

bangan Jumlah Maha a
Jumnlah Mahasiswa Menurut Jenis Kelamin
Jumlah Mah: wa berdasarkan Jenjang
Studi
Jumlah Mahas

wa berdasarkan Negara
Asal

aran Mahasiswa berdasarkan Daerah
al

Kemahasiswaan
Kepegawaian
Informasi Aset

Data Info




Aplikasi Helpdesk

http: / /siade.usdi.itb.ac.id

x

ﬂ Layanan E-mail

= Mail acialah surat clektronik yang dlirimkan
secara digital dari satu pengirien ke satu atau lebil

Layanan Akun AI3

Se

IMA menupakan sbu-satumya aceount yang bisa
ik " TS

. LayenenMiist IS
"o B b

ifing st atau milist adalsh & mail yang dkslols  Wieh Hasting adaish keyanan yang disediakan LISD
yang yang
sk jeienkan material ke clalam ditasi ketnstuhan Unit Kerja atau

nan FTP, Storage dan

= Repository

Layanan Instalasi dan

g Lisensi Software

UISDE menyediakan kayanan unbuk instalesi
software besesta fisensi nya ke ada. Adagun

Layanan Download Order

a dan Paper

usot iakan jasa | dari

Pencarian layanan

internet yang usmummye benduran besar tanga

Layanan In House

Production

usor iakan layanan File
{FTP), Stneage dan Repozitny guna memenshi

g

Layanan Akses Intemet

USDE menyediakan infrastruktur untuk akses
imternet di beberapa lokasi tertentu di [TH. Akses

Layanan Pelatihan &
S layanan pelsfihan dan seminar

i 3
R E———p——— Y

Layanan Kuliah Jarak Jauh

ﬂ::g (e-leaming)

USDE menyediskan sarana prasarana IT untuk
keperiuan Kufiah karak Jauh, seperti e-learming.

viden
dan auscio di lokasi kegiatan unfuk kebutubon




Web Jatinangor

-:':- Institut Teknologi Bandur %
« C [ jatinangor.itb.ac.id

% Institut Teknologi Bandung

Kampus ITB Jatinangor

Fasilitas * Organisasi *  Program Studi =

Ruang Kuliah & Seminar =

PetaKampus  Agenda

Development of (TB Jatinangor. Indonesia

e
—

<

Howdy, fivien [l




Software Legal di ITB

* Software legal di ITB umumnya berbatas waktu, bergantung
ada atau tidaknya kerjasama antara ITB dengan prinsipal
software yang bersangkutan.

* Daftar software legal dapat dilihat di




Windows Update

Klik Start > Control Panel > Windows Update

B IE

| Panel tems »

icons ¥

Recovery Region and Language

RemoteApp and Desktop

Connections Sound pntrol Panel » All | Panel tems » Windows Update

Windows Update

System | r and Start Menu

Troubleshooting User Accounts o ) Download and install updates for your computer
bry

Windows Anytime Windov 5 hdates 10 important updates are 8 important updates selected,
Upgrade vai 759 MB
ly asked

Windows Defender Windows Firewall

Windows Mobility Center

Most recent check for updates:

Updates were installed: 0472015 at 15:25 (Failed)

You receive updates: For Windows and other products f
Update

also
Installed Updates
| g Windows Anytime Upgrade




Mesin Pencari Informasi
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